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SRE:2284/VII/D/5/28.03.2016

Catre: DI. Belean lulian

Tirgu Mures, Jud. Mures

B-dul Pandurilor nr. 86 C.P. asociatie
Spre gtiinta:  Asociatia de proprietari NR.136

De la: S.C. COMPANIA AQUASERV S.A. Tirgu-Mures
Ref.: Prestatiile facturate punctului de consum din str. Aleea Vrancea nr. 14
Nr. pag.: 1+ anexa

Stimate Domnule Belean lulian,

Referitor la reclamatia dumneavoastra inregistratd sub nr. 2284 din 18.03.2016, va comunicdm urmatoarele:

In urma verificarilor efectuate privind perioada aparitiei defectiunii din caminul de apometru si a calculelor
aferente pierderilor s-a aprobat diminuarea consumului facturat in luna februarie 2016 punctului de consum din
str. Aleea Vrancea nr. 14

Alaturat prezentei va transmitem factura de stornare nr. 1930970 din 24.03.2016.

Ne cerem scuze pentru inconvenientul creat si vd mulfumim pentru inielegere.

Reclamatia dumneavoastra a fost solufionatd in conformitate cu prevederile actualului contract de furnizare/

prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare,uzitat de compania noastra, Art. 5.alin. 15.

Apreciem increderea pe care o acordati serviciilor oferite de Compania Aquaserv si in speranta unei colaborari
cat mai bune si n viitor, va stam la dispozitie prin Call Center la numerele de telefon 0265-208.888 si numérul cu
apelare gratuitd 08.008.208.888 sau prin Centrul de relatii cu clientii situat in Tg. Mures, str. Kos Karoly nr. 1.

Cu respect,
Maior Raluca Pop Calin ] Dodita Farcas Daniel
Director dezvoltar Sef Departament comercial Sef Serviciy relatii externe
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